MARK Kustannus Oy:n verkkokaupan kdytt6- ja toimitusehdot (voimassa 1.1.2024 alkaen)

Yleista

Nimi: Mark Kustannus Oy (Omistaja MARK Suomen Markkinointiliitto ry)

Y-tunnus: 0586160-0

Sahképosti: toimisto@markkinointiliitto.fi

Kéayntiosoite: ¢/o Naisten kaupunki, Itdlahdenkatu 22 b, oo210Helsinki

Puhelinnumero: 045-1108811 (Hinta maardytyy asiakkaan oman operaattorisopimuksen mukaan.)

Verkkokaupassa myynnissa olevat tuotteet, palvelut ja verkkokaupan ehdot

MARK verkkokaupassa on myynnissa tapahtuma-, koulutus- ja seminaarilippuja livetapahtumiin ja
etdosallistumisoikeuksia ndihin seka tapahtuma-, koulutus- ja seminaaritallenteita ja muita MARK:in
toimintaan liittyvia tuotteita. Tuotteita ja palveluita myydaan tdysi-ikaisille yksityishenkil6ille, yrityksille ja
yhteisoille. MARK verkkokauppa voi muuttaa toimitusehtoja yksipuolisesti, asiakkaan on tutustuttava
toimitusehtoihin aina ennen kuin tilaamista verkkokaupasta. Fyysisia tuotteita toimitetaan vain Suomeen.
MARK verkkokauppa voi muuttaa toimitusehtoja yksipuolisesti, asiakkaan on tutustuttava toimitusehtoihin
aina ennen tilaamista verkkokaupasta. Verkkokaupassa esitetyt tuotekuvat tai varit voivat poiketa
kuvausteknisista syistd jonkin verran todellisuudesta. Mahdollisia kuponkikoodeja voi kayttaa vain yhden per
tilaus. Yritysten valisissa kauppasopimuksissa noudatamme kauppalakia ja erikseen mainituin poikkeuksin
ndita ehtoja.

Tuotteet ja hinnat

Tuotteiden ja palveluiden hinnat ja ominaisuudet on esitetty verkkosivuilla. Hintoihin sisaltyy kulloinenkin
arvonlisavero. Ilmoitetut hinnat ovat voimassa toistaiseksi tai verkkokaupan tuotetiedoissa erikseen
ilmoitetun ajan. Jos verkkokaupassa ollut virheellinen hintatieto poikkeaa niin huomattavasti todellisesta
hinnasta, ettd kuluttaja-asiakkaan olisi pitdnyt ymmartda kyseessd olevan virhetiedon, virheellisena ilmoitettu
tuotteen hinta ei sido MARK verkkokauppaa. Yritys- ja yhteis6asiakkaiden osalta ei virheellinen hintatieto sido
MARK verkkokauppaa missdan tilanteessa. MARK verkkokaupalla on oikeus tarkistaa asiakkaan alennuksia
verkkokauppaostoksista, jos asiakas palauttaa tilaukselta tuotteita.

Tilaaminen

Tilaaminen tapahtuu siirtamalld valitut tuotteet ostoskoriin. Tilauksen yhteydessd on ilmoitettava nimi, titteli
ja tyotehtava, mahdollinen tyonantaja ja osoite, sahkopostiosoite ja puhelinnumero, johon voi lahettia
tekstiviestin ja yritysten osalta myds yhteyshenkil6n nimi. Tilausten noutoilmoitukset lahetetaan sihkdpostilla
tai/ja tekstiviestind. Asiakas vastaa siitd, etta verkkokaupan tilauslomakkeen henkil6- ja muut tilaustiedot ovat
oikeat ja tdydelliset. Palvelujen kaytt6 edellyttda, ettd asiakkaalla on kdytossadn internet-yhteys seka tietokone
tai internetyhteyden mahdollistava mobiililaite. Tilaamalla MARK verkkokaupasta asiakas sitoutuu
noudattamaan toimitus- ja kayttéehtoja.

Tilausvahvistus ja kuitti

Hyvaksytyn ja onnistuneen tilaus- ja maksutapahtuman jalkeen asiakas saa sahkdpostilla tilausvahvistuksen,
joka sisdltaa tilauksen keskeiset tiedot seka tiedot peruuttamisoikeuden kayttamisestd, menettelyista ja
maardajoista kuluttaja-asiakkaille. Tilausvahvistus toimii maksamisen jdlkeen myo6s kuittina. Palautusohjeet
tulevat paperisena myos tavaroiden toimituksen yhteydessa. MARK verkkokauppaa sitova tilaus syntyy, kun
asiakas vastaanottaa tilausvahvistuksen. MARK verkkokauppa pidattdd oikeuden olla hyvaksymatta tilauksia
perustelluista syistd. Jos emme jostakin syysta voi vahvistaa tilausta, ilmoitamme siitd mahdollisimman pian.
Yritys- ja yhteis6asiakkaiden tilaus voidaan perua ilman vahingonkorvausvelvoitetta myo6s, mikali tuotteen tai
palvelun saatavuudessa on ongelmia.

Maksutavat
Kuluttaja-asiakkaiden maksutapoina ovat verkkopankkimaksu seka yleisimmat maksu- ja luottokortit.
Yritysasiakkaat voivat maksaa lisdksi laskulla.



Toimitusaika, toimituskulut ja toimitustapa

Sahkaisesti toimitettavat tuotteet lahtevat kuluttaja-asiakkaille, kun tilaus on maksettu. Yritys- ja
yhteisojasenille tilaus toimitetaan tilausvahvistuksen yhteydessa. Verkkokurssit, -koulutukset ja
lisenssituotteet ovat kaytettavissa heti kun tilaus on tehty, maksettu ja asiakas on saanut tilausvahvistuksen ja
tunnukset. Toimituskulut sisdltavat toimitus- ja pakkauskulut. Toimituskulut nakyvat ostoskorissa, kun
maksu- ja toimitustapa on valittu. Fyysisid tuotteita lahetamme joka arkipaiva. Normaalista poikkeavien
toimitusaikojen kohdalla olemme yhteydessa asiakkaaseen. Toimitamme tilatut tavarat postin valitykselld.
Tutustu Postin toimitusehtoihin www.posti.fi.

Kuluttaja-asiakkaan peruuttamisoikeus (vain kuluttaja-asiakkaat)

Peruuttamisilmoitus

Peruuttaminen tapahtuu tekemalld peruuttamisilmoitus 14 pdivan kuluessa tavaran tai viimeisen tavaraneran
vastaanottamisesta tai palveluiden tai digitaalisten sisdltojen osalta sopimuksen tekemisesta.
Peruuttamisilmoituksen voi tehdd peruuttamislomakkeella tai vapaamuotoisesti esimerkiksi sahkopostilla
toimisto@markkinointiliitto.fi

Digitaalisten sisdlt6jen toimittamista koskeva peruuttamisoikeus (vain kuluttaja-asiakkaat)
Kuluttaja-asiakkailla on kuluttajansuojalain mukainen 14 pdivan peruuttamisoikeus sahkoisesti toimitettavan
digitaalisen sisdllon toimittamista koskevan sopimuksen tekemisestd. Digitaalisen sisallon toimittaminen
sahkdisesti voidaan aloittaa tilausvahvistuksen toimittamisen jialkeen ennen peruuttamisajan paattymistd, jos
kuluttaja-asiakas on antanut tdhdn nimenomaisen suostumuksensa ja hyvaksynyt peruuttamisoikeuden
menetyksen tdssa tilanteessa. Tilaamalla verkkokaupasta digitaalisia sisdlt6ja asiakas hyvéksyy sen, etta
toimitus aloitetaan heti, eikd peruuttamisoikeutta ole. Tiedot peruuttamisoikeuden menetyksesta on
asiakkaalle annettu myos tilausvahvistuksessa. Tapahtumatallenteet ovat ladattavissa vahintddn vuoden
maksutapahtuman ajankohdasta eteenpdin. Yritys- ja yhteis6asiakkailla ei ole peruuttamisoikeutta.

Tavaroiden palauttaminen

Tavara on jatettdva postin tai rahdinkuljettajan kuljetettavaksi 14 pdivan kuluessa peruuttamisilmoituksen
tekemisestd. Asiakas vastaa palautuskustannuksista. Asiakas voi kayttaa palautuslomaketta tai liittaa
palautukseen seuraavat tiedot: asiakasnumero (jos se on tiedossa), nimi, osoite, puhelinnumero ja tilinumero.
Palautusosoite on MARK, osoite c/o Naisten kaupunki, [tdlahdenkatu 22 b, 00210 Helsinki. Emme ota vastaan
postiennakkoldhetyksia. Asiakkaan on pidettdva vastaanottamaansa tavara olennaisesti muuttumattomana ja
vahentymattémand, jotta hinelld on oikeus peruuttamistilanteessa saada maksamansa hinta kokonaan
takaisin. Asiakas voi avata tai purkaa pakkauksen menettamattd peruuttamisoikeuttaan tarkastaakseen tavaran
ominaisuudet ja toimivuuden seka tutustuakseen tavaraan samaan tapaan kuin myymaldssa. Tuotteiden
pakkaus on osa tuotetta, asiakkaan on kasiteltdva ja avattava pakkaus varoen, jotta tuotteet voi palauttaa
omassa pakkauksessaan. Tavara on pakattava siten, ettei se vaurioidu kuljetuksessa. Jos tuote vahingoittuu
paluumatkalla siksi, ettd asiakas on pakannut sen huolimattomasti, vastaa asiakas tastd aiheutuneesta
vahingosta. Lahetyksestd kannattaa pyytaa kuitti, jolla voi osoittaa palautuksen. Jos asiakas ottaa tavaran
kdytt6onsa, hdn vastaa tavaran arvon alenemisesta. Jos tavara on olennaisesti muuttunut tai vihentynyt,
MARK verkkokaupalla on oikeus perid tavaran arvon alenemista vastaava summa. Jos tavara on muuttunut
kayttamisen vuoksi myyntikelvottomaksi, MARK verkkokauppa voi kokonaan kieltaytya palauttamasta
kuluttajan maksamaa summaa.

Poikkeukset peruuttamisoikeuteen

Kuluttajansuojalain mukaan peruuttamisoikeutta ei ole tavaroilla, jotka on valmistettu tai muunneltu ostajan
vaatimusten mukaisesti tai selvasti henkilokohtaista tarvetta varten (kuten mittatilaustavarat, kaiverretut tai
maddramittaan leikatut tuotteet). Peruuttamisoikeutta ei ole my6skadn sinet6ityna toimitetulla tavaralla, jota ei
terveydellisistd tai hygieniasyista voida palauttaa ja jonka sinetti on rikottu tai avattu. Kuluttajansuojalain
mukaan peruuttamisoikeutta ei ole, jos digitaalisen sisdllon toimittaminen siahkoisesti on aloitettu ennen
peruuttamisajan paattymistd kuluttajan suostumuksella, hdnelle on ilmoitettu peruuttamisoikeuden
puuttumisesta ndissd tapauksissa ja hdn on tdaman hyvaksynyt.

Aikaan sidotuilla tapahtumilla ja koulutuksilla (livetapahtumat ja online- tilaisuudet) ei ole kuluttajasuojalain
mukaan peruuttamisoikeutta.



Maksun palauttaminen

Asiakkaalle palautetaan kauppahinta viimeistdan 14 pdivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saapumisesta.
MARK verkkokaupalla on oikeus pidattya maksujen palautuksesta, kunnes tavara on palautettu tai asiakas on
osoittanut lahettaneensd tavaran takaisin, esimerkiksi palautuskuitilla. Maksamme palautettavat maksut
samalla maksutavalla, jota asiakas on kayttanyt.

Takuu kuluttaja-asiakkaille
MARK verkkokauppa ei vastaa aikaisempien myyntiportaiden myontamista takuista. Asiakas hyvaksyy tdman
hyvaksyessdan nama sopimusehdot.

Reklamaatiot

Jos tuote on kadonnut tai vioittunut kuljetuksessa, se ei vastaa tilausta tai on virheellinen, asiakasta pyydetdaan
ottamaan yhteytta verkkokauppaan. Pikainen yhteydenotto helpottaa asian selvittdmista. Yritys- ja
yhteistasiakkaiden on reklamoitava 7 paivan kuluessa sopimusta koskevan tavaran tai palvelun
vastaanottamisesta. Verkkokaupan 14 pdivan peruuttamisoikeus ei rajoita kuluttaja-asiakasta vetoamasta
virheeseen tdman ajan jalkeen. Mikali kuluttaja-asiakas on saanut virheellisen tai vaaran tuotteen, MARK
verkkokauppa vastaa virheesta kuluttajasuojalain mukaisella tavalla. MARK verkkokauppa vastaa virheellisen
tuotteen palautuskuluista ja muista kuluttajansuojalain mukaisista pakottavista velvoitteista.

Asiakaspalvelu

Henkilokuntamme auttaa mielelladn tilaukseen liittyvissa kysymyksissa. Asiakaspalvelun yhteystiedot
sahkdpostitse toimisto@markkinointiliitto.fi ja puhelimitse 050-4056351. Puhelun hinta méaraytyy asiakkaan
operaattorisopimuksen mukaan.

Peruuttamisehdot ja -lomakkeen 16ydit tarvittaessa taalta.

Linkit ulkopuolisille sivuille

Verkkokaupassa voi olla linkkeja kolmansien osapuolten sivuille tai palveluihin. Verkkokauppa ei voi vaikuttaa
naihin muihin sivuihin tai palveluihin, joilla on omat erilliset kdyttéehdot ja tiedonkeruumenetelmansa.
Verkkokauppa ei vastaa ulkopuolisten, linkitettyjen sivujen palveluista tai muista vastuista.

Vastuunrajoitus

MARK verkkokauppa ei vastaa mistdan tilaukseen, toimitukseen tai tuotteeseen liittyvasta valillisesta tai
valittomasta vahingosta muutoin kuin mita kuluttajansuojalain tai muun lain pakottavista velvoitteista johtuu.
Yritys- ja yhteistasiakkaiden osalta vastuun ylarajana on aina tilatun tuotteen tai palvelun kauppahinta.

Tapahtumien, seminaarien ja koulutusten osalta MARK verkkokauppa pidattaa oikeuden siirtaa ja muuttaa
naiden pitoaikaa, -paikkaa ja muita aikatauluja.

Riitojen ratkaisu

Jos kauppasopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla, kuluttaja
voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kdasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi). Yritys- ja yhteisoasiakkaiden osalta riitojen ratkaisupaikka on Helsingin
kardjdoikeus.

Nama verkkokauppaehdot koskevat MARK Suomen Markkinointiliitto ry:n omistamaa MARK Kustannus
Oy:ta. Verkkokauppaehdot ja yhteystiedot 16ydat osoitteesta www.markkinointiliitto.fi.


https://www.markkinointiliitto.fi/wp-content/uploads/2024/01/Peruuttamisohje-ja-lomake-alk.2024.pdf

